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Die vorliegende Leistungsbeschreibung regelt die von der Landwerke M-V Breitband
GmbH (TK-Anbieter) festgelegten Leistungsmerkmale sowie ggf. entgeltpflichtige
Zusatzoptionen der Produkte RE.NE.Alle Leistungsmerkmale der Produkte, die nachfol-
gend aufgefiihrt werden, sind ausschlieflich fiir diese Angebote giiltig. Der TK-Anbieter
behalt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwicklungen vor, Merkmale,
Produkte oder Netzabschlussgerate mit Blick auf kiinftige technische Entwicklungen zu
andern und durch bessere oder gleichwertige bei Bedarf zu ersetzen.

Produkt Beschreibung des Produktes

Telefoniedienst und Telefon-Flatrate
ins nationale Festnetz
Internetflatrate mit 75 Mbit/s

Up-& Download (symmetrisch)

Telefoniedienst und Telefon-Flatrate
ins nationale Festnetz
Internetflatrate mit 250 Mbit/s
Up-& Download (symmetrisch)

Telefoniedienst und Telefon-Flatrate
ins nationale Festnetz
Internetflatrate mit 500 Mbit/s
Up-& Download (symmetrisch)

Telefoniedienst und Telefon-Flatrate
ins nationale Festnetz

Technische Grundlage der Vertragsdurchfiihrung ist ein IP-basiertes Netz, in dem der
TK-Anbieter Telekommunikationsdienste bereitstellt (sogenanntes ,AlL-IP*). Nutzu-
ngsvoraussetzung ist ein Anschluss das das Telekommunikationsnetz des TK-Anbieters
und ein kompatibles Kundenendgerat. Der vom TK-Anbieter angebotene Router

erfiillt diese Voraussetzung. Die Verwendung kundeneigener Router erfolgt auf eigene
Verantwortung des Kunden, insbesondere im Hinblick auf die Funktionalitat und Kom-
patibilitat des Gerates im Netz des TK-Anbieters. Je nach Funktionsumfang des eigenen
Routers kénnen die hier genannten Leistungen von den tatsachlich zur Verfiigung
stehenden Leistungen abweichen. Die Telekommunikationsdienstleistungen des TK-An-
bieters, inklusive Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112, kénnen nur mit
Netzabschluss- sowie Kundenendgeraten mit einer durch den Kunden bereitgestellten
Stromversorgung genutzt werden. Eine Stromversorgung der Kundenendgerdte sowie
des Netzabschlussgerates iiber das Telekommunikationsnetz des TK-Anbieters ist nicht
moglich.

Bei den Telefonie-Produkten des TK-Anbieters stellt der TK-Anbieter einen
Telefoniedienst zur Herstellung von nationalen und internationalen Sprach-
verbindungen zu 6ffentlichen Telefonanschliissen zur Verfiigung. Der Kunde
bendtigt hierzu handelsiibliche Endgerdte, die nicht Gegenstand der Leis-
tungen des Anbieters sind. Enthalten ist die Zuweisung einer geografischen
Rufnummer, alternativ kann der Kunde eine von einem anderen Anbieter
zugewiesene geografische Rufnummer zum TK-Anbieter mitnehmen. Der
Telefoniedienst umfasst: 2 Sprachkanale, bis zu einer kostenlosen Rufnum-
mer bei Neuanschlissen, Erweiterung auf bis zu 10 Rufnummern gegen
Entgelt gemaB Preisliste.
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31 Standardleistungen
3.1.1 Verbindungen (Sprache,Fax)

Der TK-Anbieter ermdglicht Verbindungen ins nationale, internationale
Festnetz sowie zu Sonderrufnummern. Die Preise sind der aktuellen Preisliste
zu entnehmen.

3.1.2 Telefonieleistungsmerkmale, Rufnumernanzeige, Einschrankungen

Dem Kunden stehen die nachfolgend genannten Telefonieleistungsmerkmale
zur Verfligung:

« Anzeige der Rufnummer des Anrufers, Ubermittlung der eigenen Rufnum-
mer, Anklopfen

Die Telefonieleistungsmerkmale beruhen ganz oder teilweise auf Funktionen
des Endgerates.

Der TK-Anbieter raumt die Moglichkeit zur Unterdriickung der Rufnummer-
nanzeige ein, diese Funktion ist jedoch bei den Notrufnummern 112

und 110 ausgeschlossen.

Der Telefoniedienst enthalt folgende Einschrankungen: z. B. automatische
Wahlgerate (z. B. Alarmanlagen, Hausnotruf, Brandmelder, RLM-Zghler)
funktionieren nicht.

3.2 Rufnummern

Jeder Kunde erhalt bei Bedarf eine Rufnummer kostenfrei zum Anschluss.

3.2.1 Rufnummernmitnahme und Portierung

Der TK-Anbieter stellt sicher, dass der Kunde auf Antrag die ihm zugeteilten
Rufnummern entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften
beibehalten kann (Rufnummernmitnahme). Der TK-Anbieter unterstiitzt die
Portierung von geografischen Rufnummern. Bei einem Wechsel des Kunden
von einem anderen Anbieter kann dieser seine bisherige(n) Rufnummer(n)
behalten, wenn er nicht gleichzeitig in ein anderes Ortsnetz wechselt. Hierzu
fullt der Kunde das durch den TK-Anbieter bereitgestellte Anbieterwechsel-
formular mit den nétigen Informationen iber die zu portierende(n) Rufnum-
mer(n) sowie den bisherigen Anschlussbetreiber aus und sendet dieses im
Original unterschrieben an den TK-Anbieter. Der TK-Anbieter fiihrt sodann
die Kiindigung des zugehérigen Anschlusses bei dem vorherigen Netzbe-
treiber im Auftrag des Kunden durch und koordiniert die Portierung der
Rufnummern. Die Kiindigung weiterer zusatzlicher Vertrage in Bezug auf den
Anschluss obliegt dem Kunden. Ohne die Ubersendung des unterschriebenen
Anbieterwechselformulars mit allen benétigten und korrekten Informationen
iiber den bisherigen Anschluss durch den Kunden ist die Kiindigung und
Ubertragung der Rufnummer(n) nicht méglich. Der Antrag des Kunden muss
spatestens einen Monat nach Vertragsende erfolgen. Fiir die Mitnahme der
Rufnummer wird ein Entgelt entsprechend der Preisliste erhoben.

3.3 Sperrung bestimmter Telefoniedienste

Abgehende Verbindungen zu kostenpflichtigen Kurzwahldiensten, Premi-
um-Diensten, Auskunftsdiensten, Massenverkehrsdiensten, Service-Diensten,
Satellitenfunkdiensten und neuartigen Diensten sind bei Vertragsbeginn
grundsatzlich gesperrt. Voraussetzung fiir die Freischaltung ist ein hierauf
gerichteter Antrag des Kunden in Textform mit separatem Auftragsformular
sowie der Eingang des hierfiir erhobenen Entgeltes gemaR Preisliste bei dem
TK-Anbieter. Bei Nutzung der auf Antrag des Kunden freigeschalteten Dienste
entsteht ein Vertragsverhaltnis nur zwischen dem Kunden und dem jeweili-
gen Anbieter dieser Dienste. Die auf der Rechnung ausgewiesenen Betrdge
sind insoweit Forderungen Dritter. Der Kunde kann beantragen, dass die
Nutzung seines Netzzugangs fur bestimmte Rufnummernbereiche gesperrt
wird. Der TK-Anbieter wird dies umsetzen, soweit ihm dies technisch moglich
ist. Fur die Wieder-Freischaltung wird ein Entgelt gemaR der Preisliste erho-
ben. Der Kunde kann verlangen, dass er fiir eingehende Telefonverbindungen,
bei denen dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung gestellt
wird (R-Gesprache), auf eine Sperr-Liste gesetzt wird. Voraussetzung ist ein
entsprechender Antrag in Textform. Fir die Loschung von der Liste wird ein
Entgelt laut Preisliste erhoben.
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3.4 Einzelverbindungsnachweis

Der Kunde kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft eine nach Ein-
zelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis)
verlangen. Voraussetzung ist ein entsprechender Antrag des Kunden in
Textform, der die Angabe enthalt, ob dem Kunden die von ihm gewahlten
Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern
mitgeteilt werden sollen. Zudem muss der Kunde zugleich erklaren, dass

er gegebenenfalls alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des An-
schlusses dartiber informiert hat und kiinftige Mitbenutzer unverziiglich
darlber informieren wird, dass ihm die Verkehrsdaten zur Erteilung des
Einzelverbindungsnachweises bekannt gegeben werden. Soweit die Verbind-
ungen mit dem monatlichen Entgelt abgegolten sind (Flatrate) besteht kein
Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis.

3.5 Offentliche Teilnehmerverzeichnisse

Der Kunde kann sich mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vor-
namen und seiner Anschrift in gedruckte oder elektronische Endnutzerver-
zeichnisse, die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber Auskunftsdienste
zuganglich sind, eintragen lassen. Voraussetzung ist ein entsprechender
Antrag des Kunden beim TK-Anbieter in Textform. Hierbei kann der Kunde
uber etwaige eingebettete Suchfunktionen ermittelt werden, weitere
Informationen erhalt der Kunde vor Eintragung. Auch Angaben wie Beruf und
Branche konnen auf Wunsch eingetragen werden. Der Kunde kann individuell
wiinschen, welche Angaben verdffentlicht werden sollen. Fiir eine Loschung
oder Berichtigung des Eintrags richtet der Kunde ebenfalls einen Antrag in
Textform an den TK-Anbieter. Der Eintrag ist fur den Kunden kostenfrei. Auch
Mitbenutzer des Anschlusses konnen mit deren schriftlichem Einverstandnis
mit Namen und Vornamen eingetragen werden, fiir diese Eintrage wird ein
Entgelt gemdR Preis- und Leistungsverzeichnis erhoben.

3.7 Telefontarife/Flatrate

Der TK-Anbieter ermdglicht dem Kunden im Rahmen der angebotenen Tele-
foniedienste eine pauschale Herstellung von Standardtelefonieverbindungen
ins deutsche Festnetz (Flatrate). Alle Verbindungen, die nicht in der Flatrate
beinhaltet sind, werden zu den in der Preisliste angegebenen Entgelten
abgerechnet.

In den Grenzen der gemafd Auftragsformular, Produktinformationsblatt
sowie im Preisblatt vereinbarten Produktmerkmale bemiihen sich der
TK-Anbieter und die vorgelagerten Diensteanbieter nach besten Kraften, die
Daten des Kunden in das Internet zu tibermitteln (,Best Effort*). Kurzfristige
Beeintrachtigungen sind jederzeit moglich. Zur Gewahrleistung der ord-
nungsgemafien Durchfiihrung aller mit dem Kunden vereinbarten Dienste,
z.B.auch Telefonie oder Fernsehen, knnen dabei Verkehrsmanagement-
mafnahmen, wie z. B. eine Priorisierung des Datenverkehrs, vorgenommen
werden (,Quality of Service®).
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4.1 Ubertragungsgeschwindigkeit
Bandbreite Bandbreite
feste Download mind./ Upload mind./
Produkt . .
IP-Adresse normalerweise/max. normalerweise/max.
RENE Bronze 3164175 516475
75 + Phone Mbit/s Mbit/s
RE.NE Silber 188/213 /250 188/213 /250
250 + Phone Mbit/s Mbit/s
RE.NE Gold 375/425/500 375/425/500
500 + Phone Mbit/s Mbit/s

Die angegebene normalerweise zur Verfiigung stehende Uber-
tragungsgeschwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden des jeweiligen
Ausbaugebietes zur Verfiigung. Die am Internetanschluss des Kunden erre-
ichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist im Ubrigen abhangig von mehreren
Einflussfaktoren. Dies sind z B. Beschaffenheit und Lange der Anschlussleit
-ung, Netzauslastung, Ubertragungsgeschwindigkeit der Server des Inhalte-
anbieters oder Endgerate des Kunden (z. B. WLAN-Router, PC, Betriebssystem).

4.2 Verkehrsmanagement

Der TK-Anbieter behandelt den gesamten Verkehr bei der Erbringung von
Internetzugangsdiensten gleich, ohne Diskriminierung, Beschrankung oder
Stérung sowie unabhangig von Sender und Empfanger, den abgerufenen
oder verbreiteten Inhalten, den genutzten oder bereitgestellten
Anwendungen oder Diensten oder den verwendeten Endgeraten.

4.3 Verbindungsqualitdt, Datensicherheit

Der Kunde kann sich nach Schaltung des Zuganges iiber die aktuelle
Download- bzw. Upload-Rate und die Paketlaufzeit unter https://breitband-
messung.de/ im Internet informieren. Daten, die unverschliisselt iiber das
Internet dibertragen werden, kénnen von Dritten zur Kenntnis genommen
werden. Der TK-Anbieter empfiehlt, von der unverschliisselten Ubertragung
personenbezogener Daten, Passwortern und sonstigen vor der

Kenntnis Dritter zu schiitzenden Daten abzusehen.

6.1 Verfiigbarkeit

Es wird eine Diensteverfiigbarkeit von 98 Prozent im Jahresmittel
gewahrleistet. Folgende Umstande beriihren nicht die Verfiigbarkeit bzw.
werden nicht in die Ermittlung von Ausfallzeiten eingerechnet, so dass diese
die tatsachliche Verfligbarkeit tiber die vertraglich geschuldete Verfiigbarkeit
hinaus reduzieren kdnnen: geplante Unterbrechungen des Dienstes fiir
Reparaturen, Wartungsarbeiten oder andere betriebstechnische Griinde sowie
Fehler, die auRerhalb des Einflussbereiches des TK-Anbieters auftreten, z.B.
in Leitungen, Hardware oder Anwendungen des Kunden und in Fallen von
héherer Gewalt.
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6.2 Storungsannahme, Dokumentation

Der TK-Anbieter wird Storungen im Rahmen ihrer technischen und be-
trieblichen Médglichkeiten unverziiglich und unentgeltlich beseitigen. Fiir

die Storungsannahme halt der TK-Anbieter eine telefonische Hotline zum
Ortsnetztarif unter Tel. 03981 474 480, per E-Mail unter
kundenservice@rene-mv.de bereit. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
E-Mails und Telefonate ausschlieRlich werktags von Montag bis Freitag in der
Zeit von 8.00 bis 18.00 Uhr von den LWBB bearbeitet werden. Alternativ kann
die online bereitgestellte Schnellanfrage fiir Storungsmeldungen genutzt
werden. Der TK-Anbieter wird die Entgegennahme einer Stérungsmeldung
sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und Installationsterminen jeweils
unverzuglich gegeniiber dem Kunden dokumentieren.

6.3 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist werktags (montags bis freitags) von 07:30 bis
15:45 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage in
Mecklenburg-Vorpommern sind, erreichbar.

6.4 Storung

Als Storung werden alle Zustande bezeichnet, bei denen ein System oder
ein Dienst nicht in der vertraglich vereinbarten Art und Weise verfiigbar ist.
Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Dienstes durch Storungen,
Inkompatibilitaten oder unpassende Einstellungen in Systemen, Komponent-
en oder Diensten des Kunden begriindet, fallt dieses nicht in den Verant-
wortungsbereich des TK-Anbieters und es handelt sich somit nicht um eine
Storung.

6.5 Pflichten des Kunden bei der Entstdrung

Der Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht. Er ist gehalten,
vor Abgabe einer Storungsmeldung an den TK-Anbieter im Rahmen seiner
Maglichkeiten zu Uberprifen, ob die Storung moglicherweise auBRerhalb

des Verantwortungsbereichs des TK-Anbieters liegt, bspw. ihre Ursache in
den Endgeraten des Kunden hat. Auf die Kostentragungspflicht bei ungerech-
tfertigten Stoérungsmeldungen gemaf der AGB wird hingewiesen. Der Kunde
ist ferner gehalten, die Symptome einer Storung sowie die Status-Anzeigen
der Endgerate mdglichst genau zu beschreiben.

6.6 Reaktionszeit, Wiederherstellung, Terminvereinbarung

Die Reaktionszeit betrdgt 8 Stunden ab Eingang der Stérungsmeldung des
Kunden. Zeiten auRerhalb der Servicebereitschaft werden auf die Reak-
tionszeit nicht angerechnet. Wenn der TK-Anbieter die Storung nicht innerh-
alb eines Kalendertages nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigen

kann (Wiederherstellung), wird er den Kunden spatestens innerhalb des
Folgetages darliber informieren, welche Mainahmen er eingeleitet hat

und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird. Falls erforderlich
vereinbart der TK-Anbieter bzw. ein von ihm beauftragter Servicedienstleister
mit dem Kunden einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers. Auf
die Kostentragungspflicht bei Nichteinhaltung von Technikerterminen gemat
der AGB wird hingewiesen.

6.7 Nutzungseinschrankungen im Rahmen der Entstdorung

Der TK-Anbieter darf im Falle einer Stérung die Nutzung der Telekommu-
nikationsdienste bis zur Beendigung der Storung einschranken, umleiten
oder unterbinden, soweit dies erforderlich ist, um eine Beeintrachtigung der
Telekommunikations- und Datenverarbeitungssysteme des TK-Anbieters,

des Kunden oder anderer Nutzer zu beseitigen oder zu verhindern und der
Kunde die Storung nicht unverziiglich selbst beseitigt oder zu erwarten ist,
dass der Kunde die Storung selbst nicht unverziiglich besei-tigen wird. Auf
die Kostentragungspflicht bei ungerechtfertigten Stérungsmeldungen gemaf
der AGB wird hingewiesen.
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Im Falle eines Anbieterwechsels hat der TK-Anbieter in Zusammenarbeit mit
dem abgebenden Anbieter sicherzustellen, dass die Leistung gegeniiber dem
Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technis-

chen Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn,

der Kunde verlangt dieses. Der TK-Anbieter verzdgert oder missbraucht

den Wechsel nicht. Der TK-Anbieter stellt sicher, dass die Aktivierung des
Telekommunikationsdienstes am mit dem Kunden ausdriicklich vereinbarten
Tag unverziiglich erfolgt. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst des
Kunden nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen werden. Schlégt der
Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, erfolgt die erneute Aktivierung ebenfalls
unverziiglich.

Im Falle eines Anbieterwechsels hat der TK-Anbieter in Zusammenarbeit mit
dem abgebenden Anbieter sicherzustellen, dass die Leistung gegeniiber dem
Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technis-

chen Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn,

der Kunde verlangt dieses. Der TK-Anbieter verzogert oder missbraucht

den Wechsel nicht. Der TK-Anbieter stellt sicher, dass die Aktivierung des
Telekommunikationsdienstes am mit dem Kunden ausdriicklich vereinbarten
Tag unverziiglich erfolgt. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst des
Kunden nicht Langer als einen Arbeitstag unterbrochen werden. Schlagt der
Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, erfolgt die erneute Aktivierung ebenfalls
unverziglich.

8.1 TV-Dienste

Der TK-Anbieter bietet digitales Fernsehen an, indem er die Programmsig-
nale Dritter unter Beachtung der gesetzlichen Verpflichtungen weiterverteilt.
Zur Nutzung des Angebots ist ein geeignetes Empfangsgerat ([Beispiel:
DVB-G, IPTV,...]) erforderlich. Bei neueren Fernsehgeraten ist dieses moglich-
erweise bereits in das Gerét integriert. Zur Ubertragung bestimmter Sender
und Inhalte ist der TK-Anbieter nicht verpflichtet. Der Empfang bestimmter
Sender kann wahrend der Vertragslaufzeit auf Grund von Entscheidungen
der Landesmedienanstalten, anderer Behdrden, neuen oder gednderten
gesetzlichen Bestimmungen oder durch die Einstellung eines Programms
durch den Programmanbieter wegfallen. Die Belegung der Kandle bzw. der
Frequenzbereiche kann sich andern.

8.1.1 Sender

Der TV-Dienst des TK-Anbieters ermdglicht unter Beachtung der gesetzlichen
Verpflichtungen den Empfang der in der Senderliste dargestellten Sender
sowie den Zugang zu Inhalten von ausgewahlten Drittanbietern. Weitere
private Sender und internationale Sender sind optional gegen gesondertes
Entgelt gemaR Preisliste erhaltlich.

8.2 Feste IP-Adresse

Eine feste IP-Adresse kann jederzeit dazugebucht werden. Die Kosten kdnnen
der Preisliste entnommen werden.

8.3 Hardware-Optionen

Firr den vom Unternehmen bereitgestellten Internetzugang sind auss-
chlieBlich Internet-Router mit aktueller Firmware und einer aktuellen
Version der jeweiligen Schnittstelle geeignet. Internet-Router mit dlterer
Firmware oder alteren Schnittstellenversionen werden eventuell nicht im
Telekommunikationsnetz vom Unternehmen erkannt und kdnnen folglich
keine Verbindung zum Internet herstellen. Auch kann dieses negativen
Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeit haben.

www.RENE-MV.ox

Das schnellste Internet.
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