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1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
personenbezogener Daten

3. Weitergabe personenbezogener Daten 

4. Dauer der Speichung

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezoge-
ner Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Verträgen 
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, son-
dern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen 
(nachfolgend „sonstige Betroffene“), etwa im Rahmen der Benennung als Anspre-
chpartner. Gerne möchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen 
Betroffenen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre 
Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbei-
tung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufga-
ben, die im öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem TKG), auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO,
- Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unser-
em
Kunden und der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfüllung des Vertragsver-
hältnisses mit unserem Kunden und die diesbezügliche Durchführung vorvertra-
glicher Maßnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Kunden darstellt,
- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Mark-
tforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSG-
VO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen
darstellen,
- Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kön-
nen
Sie jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwürdigkeit
unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse
darstellt. In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei bei der Creditreform 
Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Ernst-Barlach-Straße 12, 18055 
Rostock zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten zur Iden-
tifikation unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten über 
nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten übermittelt. Die Auskunftei 
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit 
unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter 
anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Bei Nutzung der Dienste des TK-Anbieters fallen grundsätzlich Verkehrsdat-
en (Verbindungsdaten; z. B. Umstände wie Zeit, Dauer und Rufnummer des 
Gesprächspartners, Quell- und Zieladresse einer IP-Verbindung usw.) an; diese 
unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Über den Umgang mit Verkehrsdaten nach 
§ 9 ff. Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) gibt Ziffer 
11 der AGB Aufschluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschließlich auf 
die sogenannten Bestandsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG. Wir verarbeiten 
folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und Kontaktdat-
en (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kun dennummer, Rufnummern, E-Mail-
Adresse, Benutzernamen, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht 
und -nummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer), Daten (auch Fotografien) 
zur Lage und Installation Ihres Teilnehmeranschlusses Daten zur Identifikation 
des Netzabschlusspunkts (z. B. Adresse, technische Nummern und Zuordnung zu 
Vertragspartnern), Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung und zu den 
bereitgestellten Diensten, Rechnungs- und Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbin 
dungsdaten) und Daten zum Zahlungsverhalten.
Die Verarbeitung von Daten sonstiger Betroffener (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister,
o.ä.) werden wie folgt verarbeitet: Kontaktdaten, Berufsoder Funktionsbeziehun-
gen.
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

- Daten unseres Kunden zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem 
Kunden und der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO,
- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfüllung rechtlicher Ver-
pflichtungen (z. B. aus dem TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO,

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(z.B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Landwerke M-V Breitband GmbH
Wilhelm-Stolte-Straße 90
17235 Neustrelitz
Tel: 03981 / 474 0
Fax: 03981 / 474 299
www.rene-mv.de

Vertretungsberechtigte Geschäftsführer: Frank Schmetzke und Caspar Baumgart
Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an info@rene-mv.de.

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
– soweit im Rahmen der unter 2. Genannten Zwecke jeweils erforderlich – aus-
schließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:
Auftragsverarbeiter (wie IT-Dienstleister), ausgewählte Fachbetriebe und Handw-
erker, Beratergesellschaften und Planungsbüros, Auskunfteien (wie z.B. Schufa
oder Creditreform), Behörden und Gerichte, Tochter- und Konzerngesellschaften,
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuer-
recht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser 
Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwieg-
endes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens je...

KONTAKT
Wilhelm-Stolte-Straße 90
17235 Neustrelitz
Tel. 03981 474480
kundenservice@rene-mv.de

GESCHÄFTSFÜHRER
Frank  Schmetzke 
Caspar Baumgart

Umsatzsteuer ID DE 308958755
HRB 20381 AG Neubrandenburg

BANKVERBINDUNG 
Deutsche Kreditbank AG

IBAN DE23 1203 0000 1020 9121 09
BIC BYLADEM1001

WWW.RENE-MV.DE
Das schnellste Internet.

Einfach von hier.

Regionales Netz 
EINE MARKE DER LANDWERKE MV BREITBAND GMBH
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doch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus oder bis Sie 
der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung wider-
sprechen oder eine hierfür erteilte Einwilligung widerrufen.

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses findet keine automa-
tisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe 
von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertragsver-
hältnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen,
die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen (beispielsweise Übermittlungen von personenbez-
ogenen Daten zum nicht vertragsgemäßen oder betrügerischen Verhalten un-
seres Kunden an Auskunfteien), können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe 
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrün-
deten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist zu richten an Landwerke M-V Breitband GmbH; Wilhelm-Stol-
teStraße 90, 17235 Neustrelitz; Tel.-Nr: 03981 474 0; info@rene-mv.de.

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten. Dies sind das Recht auf Auskunft über Ihre
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), das Recht auf Berich-
tigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), das Recht auf Löschung, wenn 
die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die 
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung 
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 
17 DSGVO), das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 
18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 
DS-GVO), das Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betr-
effenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), das Recht auf Widerruf 
einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin 
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsver-
hältnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verar-
beiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quel-
len, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem Internet, zulässigerweise 
gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir 
zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, 
z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere 
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

Im Rahmen des Vertragsverhältnisses hat unser Kunde uns diejenigen personen-
bezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die für den Abschluss und die
Durchführung des Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der damit verbunde-
nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören der Natur der Sache 
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen 
oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. 
Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persönliche Kommunikation 
mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls unser Kunde es wünscht, weiteren 
Dritten – kann das Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. 
erfüllt werden.

KONTAKT
Wilhelm-Stolte-Straße 90
17235 Neustrelitz
Tel. 03981 474480
kundenservice@rene-mv.de

GESCHÄFTSFÜHRER
Frank  Schmetzke 
Caspar Baumgart

Umsatzsteuer ID DE 308958755
HRB 20381 AG Neubrandenburg

BANKVERBINDUNG 
Deutsche Kreditbank AG

IBAN DE23 1203 0000 1020 9121 09
BIC BYLADEM1001

WWW.RENE-MV.DE
Das schnellste Internet.

Einfach von hier.

Regionales Netz 
EINE MARKE DER LANDWERKE MV BREITBAND GMBH


